REGULAMIN PRACY ZESPOLU INTERWENCYJNEGO
MIEJSKIEJ KOMISJI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W
KRAKOWIE

Zespotl Interwencyjny MKRPA w Krakowie jest jednostkq organizacyjng MKRPA z siedzibg W Krakowie
przy ul. Rozrywka 1, tel. 12 411-41-21, w. 116.

Obstuge techniczng i administracyjng zapewnia Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.
Nadzor merytoryczny nad dzialalnoscig Zespotu petni Przewodniczqcy MKRPA lub jego Zastepca.

Dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Zespotu Interwencyjnego MKRPA ustanawia si¢ niniejszy
regulamin pracy.

1. Zespot Interwencyjny ma za zadanie:

a) rozeznanie problemu alkoholowego (uzaleznienia) zglaszanego przez instytucje
i osoby prywatne,

b) wzywanie administracyjne 0sob uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem na rozmowy
majace rozezna¢ problem alkoholowy i oceni¢ charakter pomocy,

c) dokumentowanie spraw przez wypelnianie ,,Wniosku w sprawie leczenia osoby
z problemem alkoholowym”,

d) motywowanie o0s6b uzaleznionych do podjecia leczenia oraz kierowanie
do specjalistycznych placéwek lecznictwa odwykowego,

e) motywowanie o0sob wspotuzaleznionych do podjecia leczenia oraz kierowanie
do specjalistycznych placéwek lecznictwa,

f) reagowanie na przemoc w rodzinie,

g) udostepnianie materiatow informacyjnych i edukacyjnych,

h) przygotowywanie pism i wnioskow i w sprawie dobrowolnego i przymusowego
(sagdowego) leczenia odwykowego przeciwalkoholowego,

i) informowanie instytucji i o0sOb prywatnych zglaszajacych problem alkoholowy
o aktualnym stanie toczacych si¢ spraw,

J) potroczne i roczne opracowania dotyczace liczby i rodzaju spraw.

2. Zespét Interwencyjny realizuje zadania przez petlnienie dyzurow w swojej siedzibie, zgodnie
z  zatwierdzonym  regulaminem  pracy @ MKRPA, w  poniedziatki w  godz.
16-18 , wtorki i czwartki w godz. 9-11 oraz w $rody w godz. 9-11 i 16-18 przy ul. Rozrywka 1.
Dodatkowo cztonkowie Komisji, upowaznieni przez Przewodniczacego lub Zastepcg Komisji
(na podstawie petnomocnictw PMK), biorg udziat w rozprawach sadowych i reprezentuja
Komisje
w innych instytucjach, na polecenie Przewodniczacego Komisji lub Zastepcy.

3. Dyzury administracyjne  pelnione sa przez Przewodniczacego ~MKRPA  i/lub
Z-ce Przewodniczacego, w okresSlonych sytuacjach przez innego cztonka MKRPA i po§wigcone
sg zatatwianiu biezgcych spraw i pracy administracyjnej Zespotu.

4. Dyzury zgodnie z comiesiecznym grafikiem petnig cztonkowie MKRPA, ktorzy byli przeszkoleni
w problematyce alkoholowej i ktorzy sa kompetentni do prowadzenia rozméw z osobami
uzaleznionymi, cztonkami ich rodzin i innymi osobami zainteresowanymi. Pracownicy Biura
MKRPA nie sg uprawnieni do prowadzenia rozméw motywacyjnych z klientami.

5. Przeprowadzone rozmowy dokumentowane sg przez wypehienie ,,Wniosku w sprawie leczenia
osoby z problemem alkoholowym”, a przyjety wniosek winien by¢ potwierdzony czytelnymi
podpisami dyzurujgcych cztonkow MKRPA. Przeprowadzone rozmowy dotyczagce leczenia
nalezy dokumentowa¢ wpisem do protokotu z odbytego dyzuru.

6. Rozmowy motywacyjne do podjecia leczenia i inne majgce na celu rozwigzywanie problemow
alkoholowych winny by¢ prowadzone adekwatnie do rozwigzywanego problemu i tak by wszyscy
zglaszajacy si¢ w godzinach dyzuru zostali obstuzeni.



7. W przypadku bezposredniego zgtoszenia przemocy w rodzinie lub powzigcia przez dyzurujgcego
podejrzenia o popetieniu przestepstwa z uzyciem przemocy wobec czlonkéw rodziny, nalezy
wyraznie zaznaczy¢ ten fakt W ankiecie wywiadu z klientem
i w protokole z dyzuru — patrz: wytyczne dla cztonkow zespotu interwencyjnego MKRPA dot.
stosowania procedury ,,Niebieskie Karty” z dnia 03.06.2013r.

8. Czlonek MKRPA potwierdza podpisem petnienie dyzuru, przez caty okres zadeklarowany, w
protokole stanowigcym podstawe do wynagrodzenia. Pracownik MKRPA jest zobowigzany do
umieszczenia w protokole informacji o opuszczeniu Zespotu przed czasem przez dyzurujacego
cztonka MKRPA. Niedopuszczalne jest nieusprawiedliwione nieprzybycie na dyzur, spdznianie
si¢ lub samowolne opuszczanie dyzurow.

9. W przypadku niemoznosci pelienia dyzuru w dniu zadeklarowanym, cztonek MKRPA winien
zawiadomi¢ odpowiednio wcze$nie pracownika Biura MKRPA, by uzgodni¢ zastepstwo lub
podac nazwisko osoby, z ktéra juz uzgodnit zastgpstwo.

10. Jesli na dyzurze nie ma zadnego cztonka Komisji, Zespot pozostaje zamknigty dla klientow, a
Kierownik Biura bezzwlocznie, telefonicznie powiadamia o tym fakcie Przewodniczacego
Komisji lub Zastepce.

11. Telefonicznie mozna udziela¢ informacji ogdlnych, nie wolno jednak zatatwiaé spraw
indywidualnych, szczeg6lnie o charakterze dowodowym.

12. Sprawy nieuregulowane regulaminem rozstrzyga Przewodniczacy MKRPA lub jego Zastepca.

Regulamin przyjety na posiedzeniu plenarnym MKRPA w dniu 04.03.2019r..



Aneks do
., Regulaminu pracy Zespotu Interwencyjnego Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Krakowie”

WYTYCZNE DLA CZLONKOW ZESPOLU INTERWENCYJNEGO
W SPRAWIE PRZYJMOWANIA KLIENTOW

Strona zglaszajaca problem uzaleznienia ma by¢ poinformowana, ze postepowanie cztonkéw Zespotu
Interwencyjnego MKRPA w Krakowie wynika z zapisow ustawy z 26 pazdziernika 1982r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2015r. poz. 1286) i ustawy
z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. 2012r. poz. 124), a roéwniez
0 konsekwencjach zgloszenia wynikajacych z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie ( Dz. U. 2015 poz. 1390).

. Cztonek Zespotu Interwencyjnego petnigcy dyzur winien czytelnie i kompletnie wypetni¢ ankiete

zgloszenia, a w punkcie ,,inne uwagi” jak najdoktadniej opisa¢ specyfike problemu alkoholowego,
dokumentujac kazdorazowa wizyte klienta oraz zgtaszany przez niego problem. Kazdy wpis z datg
rozmowy nalezy potwierdzi¢ podpisem.

Osoba zglaszajagca winna by¢ poinformowana o trybie postepowania i terminach zalatwiania
zgloszonego problemu przez Zespot Interwencyjny w sposob petny i rzetelny.

W ankiecie nalezy wypei¢ rubryke z danymi personalnymi osoby, ktéra w przypadku skierowania
sprawy na drogg postgpowania sadowego — bedzie wystepowac przed sadem w charakterze §wiadka,
potwierdzajacego istnienie problemu alkoholowego. Powinna by¢ to co do zasady osoba zglaszajaca
problem, ewentualnie inna osoba wskazana przez zglaszajacego. O koniecznos$ci sktadania zeznan
w charakterze $wiadka nalezy poinformowaé zglaszajacego. Nalezy réwniez poinformowac, ze
osobom najblizszym stuzy w sadzie prawo do odmowy skladania zeznan.

Rozmowa ze strong zglaszajaca problem ma na celu przede wszystkim poinformowanie jej, ze
podstawowym zadaniem Komisji jest motywowanie do leczenia. Osoba zgltaszana do leczenia bedzie,
wigc w pierwszej kolejnosci wzywana do Zespotu na rozmowe motywujaca.

Nalezy zaznaczy¢, ze wniosek do sadu w sprawie zobowigzania do leczenia odwykowego Komisja
moze skierowaé wylacznie w stosunku do oséb, ktore:

powoduja rozktad zycia rodzinnego,

powoduja demoralizacje nieletnich,

systematycznie zaklocajg spokoj lub porzadek publiczny,

uchylajg si¢ od pracy (ta podstawa nie ma racji bytu w aktualnej rzeczywistosci spoleczno —
gospodarczej).

Sam fakt uzaleznienia od alkoholu, nie jest podstawa do kierowania spraw na droge sadowa, 0 czym
nalezy obowigzkowo poinformowac¢ strong zglaszajaca.

. Osobie odmawiajacej podjecia dobrowolnego leczenia proponuje si¢ badanie przez biegtych sagdowych

(na koszt gminy). Klient zostaje rownocze$nie poinformowany, ze w Sytuacji odmowy zgloszenia si¢
do bieglych lub w przypadku nie zgloszenia sie do bieglych po wyrazeniu zgody na to badanie,
w przypadku potwierdzenia istnienia przestanek ustawowych, sprawa zostanie skierowana do Sadu.

W trakcie postgpowania wyjasniajacego Komisja wystepuje do wlasciwego Komisariatu Policji
o0 informacje oraz do MCPU w Krakowie w sprawie liczby pobytow w Dziale opieki nad osobami
nietrzezwymi.

Decyzja o skierowaniu sprawy na droge¢ sadowa zapada po analizie akt sprawy, w szczegdlnosci
informacji z Policji i MCPU w Krakowie - na dyzurze administracyjnym i jest zatwierdzana przez
MKRPA na posiedzeniu plenarnym.

10. Kontakty z klientami powinny zawiera¢ informacje o mozliwosciach Gminy Krakéw w zakresie

leczenia uzaleznienia od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, uzaleznien nie-chemicznych
oraz terapii dla osob wspotuzaleznionych i dotknigtych przemoca w rodzinie i nie powinny zawieraé


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000124&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000124&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001390&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001390&min=1

elementow wykraczajacych poza rzetelne, jednoznaczne okreslenic kompetencji MKRPA
wynikajacych z przepisoéw.

11.W kazdym przypadku, gdy to jest wskazane, stronie nalezy przekaza¢ pisemng informacj¢ z adresami
poradni. W zaleznoséci od potrzeb: informowa¢ o grupach samopomocowych i AA, podkreslajac
roéwnoczesnie, ze nie jest to forma leczenia.

12.W przypadku zagrozenia fizycznego ze strony klientow lub innych zachowan karalnych nalezy
bezzwlocznie wzywac ochrong, Policje lub Straz Miejska.

13.Cztonek Komisji w relacjach z klientami i wspotpracownikami postgpuje w sposdb zyczliwy,
uprzejmy, pozostaje cierpliwy, stuzy niezbgdng rada i pomocg. Podczas dyzuru zachowuje si¢ godnie,
przestrzegajac uznanych regut i standardow zachowan.

14.Cztonek Komisji dostosowuje swoj wyglad i str6j do charakteru wykonywanej pracy, powagi
i godnos$ci Urzedu.

15.Sprawy nie mieszczace si¢ w niniejszych wytycznych cztonkowie Zespotu Interwencyjnego winni
zglasza¢ na pismie Przewodniczagcemu MKRPA, Zastgpcy - bezposrednio lub za posrednictwem
Kierownika Biura MKRPA.

Wytyczne przyjete na posiedzeniu plenarnym MKRPA w dniu 09.11.2015r.



